
GRÁFICOS ESTADÍSTICOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ACERCA DEL 

PROGRAMA TECHO SEGURO 

Fecha: 07 de junio del 2020 

Lugar: A.A.H.H. Cerro El Pino 

Población encuestada: 30 personas  

 

UNIVERSO:  

 

A. ACERCAMIENTO MUNICIPAL A LA POBLACIÓN BENEFICIARIA 
 

 

58%
18%

24%

HOGARES BENEFICADOS POR EL PROGRAMA 
TECHO SEGURO EN LA VICTORIA, 2020  

EL PINO SAN COSME VICTORIA PLANA
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1. CÓMO SE ENTERÓ DEL PROGRAMA?



 

B. CALIDAD DEL BENEFICIO  
 

 

C. NIVEL DE SATISFACCIÓN  
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2.1. MANIFIESTA
MEJORA EN EL ESPACIO
PARA LA CONVIVENCIA

2.2. PROTECCIÓN ANTE
EL FRÍO (Y LLUVIAS)

2.3. PROTECCIÓN ANTE
EL POLVO

2.4. PROTECCIÓN ANTE
PELIGROS EXTERNOS

(PIEDRAS, INSEGURIDAD)

Percepción de mejora

DEL 1 AL 5, ¿USTED CONSIDERA QUE AHORA VIVE EN UNA 
VIVIENDA QUE CUMPLE CON LAS SIGUIENTES CONDICIONES?
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3. DEL 1 AL 5, ¿QUÉ TANTO CONSIDERA QUE EL
PROGRAMA SE AJUSTA A LO QUE NECESITABA?

(OPORTUNO)

4. DEL 1 AL 5, ¿EN QUÉ MEDIDA CONSIDERA QUE
RECIBIR EL APOYO DEL PROGRAMA MEJORÓ SU

CONDICIÓN DE VIDA?

5. DEL 1 AL 5, ¿EN QUÉ MEDIDA CONSIDERA QUE
EL HABER RECIBIDO EL APOYO DEL PROGRAMA LE

HA PERMITIDO SENTIRSE MEJOR CON SU
VIVIENDA?

Nivel de satisfacción

1 2 3 4 5



D. SOSTENIBILIDAD  
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6. DEL 1 AL 5, ¿QUÉ TAN IMPORTANTE
CONSIDERA QUE HA SIDO SU PARTICIPACIÓN
PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA?

7. DEL 1 AL 5, ¿CÓMO CALIFICARÍA LA GESTIÓN
MUNICIPAL EN LA ATENCIÓN A SUS NECESIDADES

DE VIVIENDA?
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